OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU UNUO.CZ

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky") obchodni spolecnosti unuodesign
s.r.o., se sidlem VoZick4 329, 391 37 Chotoviny, ICO: 273 80 076, zapsané v obchodnim rejst¥iku
vedeném u Krajského soudu vCeskych Budg&jovicich, oddil C, vlozka 24746 (dale jen
»prodavajici") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zadkonik, v u¢inném znéni (dale jen ,obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti
prodavajicino a kupujiciho vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou a na jejim zakladé (dale jen
»Lkupni smlouva") uzaviranou mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na adrese
www.unuo.cz (dale jen ,webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
,webové rozhrani obchodu").

Kontaktni idaje prodavajiciho jsou:

e-mail: info@unuo.cz

tel.: +420 288 288 208

webova stranka: www.unuo.cz

doruCovaci adresa: Vozicka 2103/25 — areal Dvorak, 390 02 Tabor

adresa pro odstoupeni od smlouvy a reklamace: unuo.cz — expedi¢ni sklad, Vozicka 3163 —
Lesikar, 390 02 Tabor.

Obchodni podminky se vztahuji pouze na nakup zbozi spotiebiteli, tj. fyzickymi osobami, které
pfi ndkupu nejednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povolani (dale jen ,kupujici").

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost prfed ustanovenimi obchodnich podminek. Ustanoveni
obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 10. Cervence 2026.

UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlzZe kupujici pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mulzZe kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet"). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mlze kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pfi objednavani zbo#i jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

PFistup k uzivatelskému uctu je zabezpe&en e-mailem kupujiciho a heslem. Kupuijici je povinen
chranit pfistupové udaje ke svému uzivatelskému Uctu pfed zneuzitim a bez zbyte¢ného odkladu
informovat prodavajiciho, pokud zjisti nebo ma dlivodné podezreni, Ze doslo k jejich zneuziti.

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, zejména z dlivodu
nezbytné udrzby webového rozhrani obchodu nebo souvisejicich technickych systémd.
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POSTUP PRI UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a nepredstavuje navrh prodavajiciho na uzavieni kupni smlouvy. Kupujici
odeslanim objednavky €ini prodavajicimu navrh na uzavieni kupni smlouvy ohledné zbozi
uvedeného v objednavce.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace:

(i) 0 zboZi, které je oznaceno ndzvem a zpravidla vyobrazeno spole¢né se slovnim popisem
obsahujicim udaje o jeho hlavnich vlastnostech, zejména o materidlovém sloZeni,
velikosti, barvé nebo vzoru, funkénich vlastnostech, zplisobu pouZiti a idrzby, je-li to s
ohledem na povahu zboZi relevantni; v pfipadé, ze je zbozi vyrabéno nebo nabizeno v
rliznych velikostech, barvach, vzorech nebo jinych variantdch, ma kupujici mozZnost
vybrat odpovidajici variantu pfed tim, nez zbozi vlozi do koSiku,

(i) u zbozi nabizeného jako zbozZi Il. jakosti, pfipadné jako zbozi s vadou, prodavajici ve
webovém rozhrani obchodu uvede informaci o této skutecnosti a pfiméfeny popis stavu
zboZi, zejména popis znamé vady, miry opotfebeni, nekompletnosti nebo poskozeni, je-
li takova informace relevantni.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

(i) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),

(i) zpUsobu udhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruéeni
objednavaného zbozi a

(iii) informace o ndkladech spojenych s dodanim zboZzi,
(dale spolecné jen jako ,,objednavka").

V rdmci procesu objednavani zboZzi ma kupujici moznost se vracet k jednotlivym krokim za
ucelem provedeni kontroly a pfipadnych oprav chyb v objednéavce. Do doby, nez kupujici proces
objednavani ukonéi kliknutim na tlacitko ,,Koupit a zaplatit”, ma mozZnost ménit obsah svého
koSiku a zadané udaje.

Pfed odeslanim objednavky jsou kupujicimu sdéleny informace vyZadované pravnimi predpisy,
zejména celkova cena zbozi, ndklady na dopravu a platbu, idaje o zplisobu dodéni a informace
o pravu odstoupit od kupni smlouvy.

Odeslanim objednavky kliknutim na tlac¢itko ,Koupit a zaplatit”, €ini kupujici prodavajicimu
zavazny navrh na uzavieni kupni smlouvy ohledné zbozi uvedeného v objednavce. Odeslanim
objednavky kupujici potvrzuje, Zze se seznamil s obchodnimi podminkami a souhlasis nimi. Kupni
smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici kupujicimu potvrdi pfijeti objednavky e-
mailem zaslanym na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce.

E-mail potvrzujici objednavku obsahuje zakladni shrnuti idaja uzaviené kupni smlouvy,
zejména mnoZstvi objednaného zbozi, jeho ceny a naklad(l na dodani, zvoleného typu doruceni
a platby, predpokladané doby dodani, udaje kupujiciho a udaje prodavajiciho, znéni téchto
obchodnich podminek, informace o zplsobu podani reklamace a pravidla pro odstoupeni od
smlouvy.

V souvislosti s objednavkou zboZi mlzZe prodavajici kontaktovat kupujiciho telefonicky nebo e-
mailem, a to v zalezitostech souvisejicich s uzavienim nebo plnénim kupni smlouvy.
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Objednavka kupujiciho je po potvrzeni archivovdna prodavajicim jako uzaviend kupni smlouva
mezi kupujicim a prodavajicim za u¢elem jejiho splnéni a dalSi evidence. V pfipadé, ze kupujici je
registrovan, je objednavka pfistupna kupujicimu po pfihlaSeni do jeho uzivatelského uctu.
Kupujici ma pravo zrusit kupni smlouvu bez jakychkoli sankci pfed pfedanim zboZzi pfepravci.
Toto zruSeni kupujici prodavajicimu oznami e-mailem zaslanym na adresu info@unuo.cz.
Prodavajici kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu potvrdi pfijeti zruSeni v textové podobé.

Kupujici mGze ménit objednavku a opravovat chyby do okamziku pfedani zboZi k odeslani,
umoziuje-li to stav objednavky a zvoleny zpUsob platby. Zménu zpUsobu platby lze provést
pouze se souhlasem prodavajiciho. Pokud zmeéna objednavky neni mozna, mlze byt podle stavu
objednavky fesena zruSenim plvodni objednévky a vytvofenim nové objednavky. Tim nejsou
dotcena zdkonna prava kupujiciho.

Prodavajici nelic¢tuje kupujicimu Zadné zvlastni poplatky za pouziti prostiedkd komunikace na
dalku. Naklady kupujiciho na internetové pfipojeni nebo telefonni sluzby se Fidi smlouvou
kupujiciho s jeho poskytovatelem téchto sluzeb.

KUPNi CENA A PLATEBNi PODMINKY

Kupni cena zbozi je ve webovém rozhrani obchodu uvadéna véetné DPH a vcetné veskerych
povinnych poplatkd, které musi kupujici v souvislosti s koupi zboZi uhradit. K cené zboZi se
pfipogéitaji naklady na dodani zboZi a pfipadné naklady spojené se zvolenym zplsobem platby,
které se lisi podle volby kupujiciho a jsou kupujicimu zobrazeny v pribéhu objednavky pfed jejim
odeslanim.

Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu se vztahuji zejména na dorudovéni zboZi v ramci Ceské republiky. Ma-li byt zbozi
dorugovéano mimo tzemi Ceské republiky, jsou konkrétni dostupné zplsoby dodéni a souvisejici
naklady kupujicimu zobrazeny v priibéhu objednavky pfed jejim odeslanim.

Kupujici si maze vybrat ze zplsobl platby aktualné nabizenych prodavajicim ve webovém
rozhrani obchodu. Souhrnné praktické informace k platbé jsou uvedeny v zélozce Casto kladené
otazky ve webovém rozhrani obchodu.

Pro kupni smlouvu je rozhodna cena zbozi uvedena v okamziku odeslani objednavky. Tato cena
se po odeslani objednavky neméni, ani pokud prodavajici pozdéji cenu upravi nebo zahaji
slevovou akci.

Prodavajici si vyhrazuje pravo meénit kupni cenu zbozi, které je nabizeno k prodeji prostfednictvim
weboveého rozhrani obchodu, a pofadat reklamni slevové akce, to vSe v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Prodavajici mlze poskytovat rlizné druhy slev, zejména vérnostni, objemové nebo slevy za
pouziti slevového kédu. Slevy lze uplatnit pouze za podminek uvedenych u konkrétni slevy nebo

informaci uvede zplisobem vyZadovanym pravnimi pfedpisy.

Je-li sleva uplatnéna opakované nebo v rozporu s pravidly pfislusné slevy ¢i akce, muze
prodavajici jeji uplatnéni odmitnout. V takovém pfipadé o tom kupujiciho informuje a umozni mu
objednavku dokoncit bez uplatnéni této slevy.

Platba kupni ceny se provadi v méné zvolené nebo zobrazené ve webovém rozhrani obchodu
v priib&hu objednavky. Pro objednavky v ramci Ceské republiky je cena zpravidla zobrazena a
hrazena v korunach ¢eskych.
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Kupujici simUze v procesu provadéni objednavky vybrat z platebnich metod aktualné nabizenych

prodavajicim:

(i) Platba pfi prevzeti: je-li tato moznost v objednavce dostupna, je kupni cena hrazena pfi
prevzeti zbozi zplisobem uvedenym v objednavce.

(i) Platba pfedem (bezhotovostni platba): bankovnim pfevodem podle pokynt k platbé, QR
platbou, platebni kartou, okamzitym pfevodem, prostfednictvim platebni brany nebo
jinou platebni metodou nabizenou v objednavce.

(iii) Platba prostiednictvim odlozené platby, uvéru nebo jiné platebni metody
poskytované tieti osobou, je-li tato moznost v objednavce dostupna. Takova platebni
metoda se fidi také obchodnimi podminkami pfisluSného poskytovatele, s nimiz je
kupujici sezndmen pfed odeslanim objednavky nebo které jsou kupujicimu v objednavce
zpfistupnény.

V pfipadé platby pfi pfevzeti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé platby pfedem je
kupni cena splatna ve lhaté uvedené v objednavce nebo v pokynech k platbé. Pfi platbé
bankovnim pfevodem nebo QR platbou je kupujici povinen uvést variabilni symbol nebo jiny
platebni udajuvedeny v pokynech k platbé&; kupni cena je uhrazena okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na ucet prodavajicino. U plateb provadénych prostfednictvim platebni brany, platebni
karty, okamzitého pfevodu nebo jiné obdobné platebni metody se kupni cena povazuje za
uhrazenou okamzikem, kdy prodavajici obdrzi potvrzeni o UspéSném provedeni platby. V pfipadé
vyuziti platebni metody poskytované tfeti osobou mlzZze mezi kupujicim a poskytovatelem této
platebni metody vzniknout samostatny smluvni vztah; prodavajici neni poskytovatelem takové
platebni sluzby ani Uvéru, neni-li v objednavce uvedeno jinak.

Prodavaijici je platcem DPH. Danovy doklad vystavi kupujicimu po uhrazeni kupni ceny a zasle jej
v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou v objednédvce. Kupujici souhlasi se
zaslanim dokladu v elektronické podobé.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Zbo#zije prodavajicim dodavano na tzemi Ceské republiky a do dalsich zemi, je-li takova moZnost
uvedena ve webovém rozhrani obchodu.

ZpUsoby dopravy zboZi, jejich podminky a ceny jsou uvedeny v pfislusné ¢asti webového rozhrani
obchodu v zaloZce Doprava a kupujicimu jsou zobrazeny také v prlibéhu objednavky pfed jejim
odeslanim. Dostupné zpUlsoby dopravy se mohou liSit podle mista dodani, hmotnosti zasilky,
hodnoty objednavky nebo jinych parametrl objednavky. Uvedené terminy doruceni zboZi jsou
informativni a vychézi z pfedpokléddanych dodacich lh{t pfepravnich spoleénosti.

Neni-li u konkrétniho zbozi nebo v objednavce uvedena jina dodaci doba, doda prodavajici zbozi
kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od uzavieni kupni smlouvy.

Prodavajici splni svou povinnost dodat zbozi kupujicimu okamzikem, kdy kupujicimu nebo jim
uréené osob& umozni prevzit zbozi ve zvoleném misté dodani. Je-li zbozi dorucovano
prostfednictvim dopravce, je zbozi kupujicimu dodano okamzikem, kdy jej dopravce preda
kupujicimu nebo jim urcené osobé.

Pokud kupujici po odeslani zboZi udéli dopravci vlastni pokyn ke zméné zplisobu nebo mista
doruceni, fidi se doruceni také timto pokynem a podminkami dopravce. Tim nejsou dotéena
zakonna prava kupujiciho vic¢i prodavajicimu.



Je-li z dlivod(l na strané kupujiciho nutné zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu tcelné vynalozené naklady
spojené s opakovanym dorucenim nebo jinym zplsobem doruceni.

Pfi pfevzeti zbozi od dopravce prodavajici doporucuje kupujicimu zkontrolovat neporusenost
pfepravniho obalu. Je-li obal viditelné posSkozen nebo vykazuje-li zasilka jiné zjevné znamky
poskozeni, doporucuje prodavajici kupujicimu tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu oznamit
dopravci, pfipadné sepsat s dopravcem zaznam o poskozeni zasilky. V pfipadé zjevného
poskozeni zasilky neni kupujici povinen zasilku od dopravce prevzit. Tim nejsou dotéena zdkonna
prava kupujiciho z vadného plnéni ani prava kupujiciho v pfipadé, Ze poSkozeni zbozi zjisti az po
pfevzeti zasilky.

Kupujici je povinen pouzivat zbozi v souladu s ndvodem k pouziti, bezpe€nostnimi pokyny a
dalSimi informacemi pfilozenymi ke zbozi nebo uvedenymive webovém rozhrani obchodu. Zjisti-
li kupujici pfed pouzitim zbozi, ze je zbozi poSkozené nebo Ze jeho pouziti nemusi byt bezpecné,
zbozi nepouZije a kontaktuje prodavajiciho. Tim nejsou dotéena prava kupujiciho z vadného
plnéni.

NEPRIJETi OBJEDNAVKY PRODAVAJICIM A NEMOZNOST PLNENi

Prodavajici je opravnén objednavku nepfijmout nebo ji pfijmout pouze zcCasti, pokud existuje
objektivni dlivod, pro ktery nelze objednavku fadné vyfidit, zejména pokud objednané zboZi jiz
neni dostupné, nevyrabi se nebo nedodava, pokud kupujici uvedl nespravné nebo nelplné udaje
nezbytné pro vyfizeni objednavky, pokud doslo ke zjevné technické chybé ve webovém rozhrani
obchodu nebo ke zjevné chybé v cené zbozi, anebo pokud objednavka nespliuje pravidla

pfislusné slevové nebo jiné akce.

Pokud prodavajici objednavku nepfijme nebo ji pfijme pouze z&4asti, informuje o tom kupujiciho
bez zbyte€ného odkladu. Pokud jiz kupujici uhradil kupni cenu nebo jeji ¢ast, vrati mu prodavajici
pfislugné penézni prostiedky bez zbyteéného odkladu stejnym zplsobem, jakym je od kupujiciho
pfijal, ledaze se s kupujicim dohodne jinak.

Zvolil-li kupujici platbu pfedem a kupni cena neni uhrazena ve |h(té uvedené v objednavce
nebo v pokynech k platbé, mize prodavajici kupujiciho vyzvat k Uhradé v dodatec¢né primérené
lhdté. Nebude-li kupni cena uhrazena ani v této dodatecné Lh(té, je prodavajici opravnén
objednavku nepfijmout, pfipadné od kupni smlouvy odstoupit, byla-li jiz uzaviena.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY KUPUJICIM

Kupujici ma zakonné pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu ve lhiité 14 dnt
ode dne pfevzeti zbozi. Prodavajici tuto lhitu nad ramec zakona smluvné prodluzuje na 30
dnti ode dne pfevzeti zboZzi, neni-li u konkrétniho zbozi, akce nebo zpisobu prodeje uvedena

delsi nebo pro kupujiciho pFiznivéjsi Lhita. Je-li pfedmétem kupni smlouvy nékolik druh( zboZi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi lh(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Kupujici m@zZe od kupni smlouvy odstoupit také pouze ¢astecné, tj. pouze ve vztahu k nékterému
zboZi zakoupenému v rdmci jedné objednavky. V takovém pfipadé se ustanoveni o odstoupeni
od kupni smlouvy pouziji pouze ve vztahu ke zboZi, kterého se Castec¢né odstoupeni tyka.

Kupujici bere na védomi, ze od kupni smlouvy nelze odstoupit zejména v pfipadé:

(i) dodavky zbozi, které bylo vyrobeno podle pozadavk( kupujiciho nebo pfizplisobeno jeho
osobnim potfebam, zejména zboZi upraveného na prani kupujiciho, personalizovaného
zbozi, zbozi s individualnim potiskem, vySivkou, jinym oznac¢enim nebo jinou Upravou



provedenou podle poZadavk( kupujiciho, jsou-li u konkrétniho zboZi nebo sluzby ve
webovém rozhrani obchodu dostupné a kupujicim objednané,

(i) dodavky zbozi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvod( neni vhodné vratit poté, co kupujici zapeceténi porusil,

(i) dodavky zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

(iv) poskytovani sluzby, ktera byla v plném rozsahu poskytnuta pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy, pokud prodavajici zacal s plnénim na zakladé pfedchoziho
vyslovného souhlasu kupujiciho a kupujici byl pfed uzavienim smlouvy poucen, Ze
poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy.

Je-li pfedmétem smlouvy sluzba a kupujici vyslovné pozada nebo souhlasi s tim, aby prodavajici
zacal s jejim poskytovanim pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, bere kupujici na
védomi, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzby mize byt povinen
uhradit prodavajicimu pomérnou &ast ceny odpovidajici rozsahu plnéni poskytnutého do
okamziku odstoupeni od smlouvy.

Pokud se na konkrétni zbozi vztahuje vyjimka z prava odstoupit od kupni smlouvy, je tato
informace uvedena u zbozi ve webovém rozhrani obchodu tak, aby se s ni kupujici mohl
seznamit pred odeslanim objednavky.

Kupujici mlze odstoupit od kupni smlouvy:

(i) prostifednictvim vzorového formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy, ktery tvori
pFilohu téchto obchodnich podminek, zaslaného prodavajicimu na adresu: unuo.cz -
expedi¢ni sklad, Vozicka 3163 - Lesikar, 390 02 Tabor, nebo elektronicky na adresu:
info@unuo.cz;

(i) prostfednictvim online formulafe dostupného ve webovém rozhrani obchodu zde:
https://www.unuo.cz/jak-na-reklamaci/. Vyuzije-li kupujici této moznosti, prodavajici
mu bez zbytec¢ného odkladu potvrdi pfijeti odstoupeni v textové podobé, zejména e-
mailem, v€etné obsahu odstoupeni od smlouvy a data a Casu jeho odeslani.

(iii) prostiednictvim online funkce pro odstoupeni od smlouvy oznacéené tlacitkem
»,Odstoupit od smlouvy zde“, ktera je viditelné a snadno dostupna ve webovém rozhrani
obchodu zde: https://www.unuo.cz/jak-na-reklamaci/, a to po dobu, po kterou je
kupujici podle téchto obchodnich podminek opravnén od kupni smlouvy odstoupit.
Registrovany kupujici miZe tuto funkcivyuZzit také v detailu pfislu§né objedndvky ve svém
uzivatelském uctu. Po zvoleni této funkce kupujici vyplni nebo potvrdi idaje potfebné k
identifikaci kupni smlouvy a odstoupeni odeSle prostfednictvim potvrzovaciho tlacitka
»Potvrdit odstoupeni®. Vyuzije-li kupujici tuto moznost, prodavajici mu bez zbyte¢ného
odkladu potvrdi pfijeti odstoupeni od kupni smlouvy v textové podobé, zejména e-
mailem, v€etné obsahu odstoupeni od kupni smlouvy a data a ¢asu jeho odeslani.

Souhrnné praktické informace k postupu pfi odstoupeni od kupni smlouvy a zaslani zbozi zpét
prodavajicimu jsou uvedeny také v pfislusné zalozce Reklamace a vraceni zbozi/odstoupeni
od smlouvy webového rozhrani obchodu. Tyto informace slouzi kupujicimu jako navod pro
snhazsi uplatnéni odstoupeni od kupni smlouvy. Kupujici mtze od kupni smlouvy odstoupit i
jinym jednoznaénym prohlasenim u€inénym ve vztahu k prodavajicimu.

Pro zachovéani lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy postaci, aby kupujici odeslal
prodavajicimu prohlaseni o odstoupeni od kupni smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhity.

Odstoupil-li kupujici od kupni smlouvy, zcela nebo castecné, zasle nebo preda
prodavajicimu zbozi, kterého se odstoupeni tyka, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
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dnti ode dne odstoupeni od kupni smlouvy, a to na adresu: unuo.cz - expedi¢ni sklad, VoZicka
3163 — Lesikar, 390 02 Tabor, ledaZe prodavajici kupujicimu sdéli jiny zplsob zaslani nebo
pfedani zbozi. Lhlta podle pfedchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesSle zboZzi
prodavajicimu pred jejim uplynutim.

Kupujici zaSle nebo pfeda prodavajicimu zbozi vhodné zabalené tak, aby nedosSlo k jeho
poskozeni pfi pfepravé. Prodavajici doporucuje, aby kupujici ke zbozi pfilozil ¢islo objednavky,
fakturu nebo jiny doklad umoznujici identifikovat kupni smlouvu. NepfiloZzeni uvedenych
dokumentd samo o sobé nemavliv na platnost odstoupeni od kupni smlouvy; pokud vS§ak nebude
mozné zasilku identifikovat, je kupujici povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou
soucinnost.

Prodavajici umoziuje kupujicimu vyuZzit bezplatny zplsob zaslani nebo pfedani zbozi zpét
prodavajicimu, je-li postupovano zplisobem uvedenym ve webovém rozhrani obchodu v zélozce
Reklamace a vraceni zbozZi/odstoupeni od smlouvy. Zvoli-li kupujici jiny zplisob zaslani nebo
pfedani zboZi zpét prodavajicimu, nez ktery prodavajici ur¢il nebo nabidl jako bezplatny, nese
kupujici pfimé naklady spojené s takto zvolenym zplsobem zaslani nebo pfedani zbozi.

Kupujici odpovidéa pouze za snizeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladani se zbozim jinym
zpUsobem, neZ ktery je nutny k seznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Je-li
zbozi posSkozené, neuplné, nadmérné opotfebené nebo pouzivané nad ramec béziného
vyzkouseni, mlZe prodavajici uplatnit vaci kupujicimu narok odpovidajici snizeni hodnoty zboZzi.
Tim neni dot€eno pravo kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy.

Prodavajici vrati kupujicimu penézni prostredky, které od ného na zakladé kupni smlouvy
prijal, pfipadné penézni prostiredky odpovidajici zbozi, kterého se tyka ¢aste¢né odstoupeni
od kupni smlouvy, bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od
kupni smlouvy. Pfi Uplném odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici rovnéz naklady na
dodani zboZzi v rozsahu odpovidajicim nejlevnéjsimu zplsobu dodani, ktery prodavajici nabizi.
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Prodavaijici vrati penézni prostfedky stejnym zplsobem, jakym je od kupujiciho pfijal, ledaze
kupujicivyslovné zvolinebo odsouhlasijiny zplsob vraceni, ktery pro néj nebude spojen s dalsimi
naklady. Je-li vraceni plvodnim zplsobem technicky nemoZzné nebo neodpovida-li zvolené
platebni metodé, vyzve prodavajici kupujiciho ke sdéleni Cisla bankovniho uctu. Penézni
prostfedky nelze vracet na Ucty tfetich osob ani na Ucéty urCené ke splaceni uvér(l, pujcek a
obdobnych plnéni.

Narok na akéni vyhodu (zejména darek, slevu nebo jiné zvyhodnéni), vznika pouze tehdy, pokud
objednavka spliiuje podminky pfislusné akce. Pokud v dlsledku Uplného nebo Gasteéného
odstoupeni od kupni smlouvy pfestane byt podminka pro poskytnuti akéni vyhody splnéna, je
kupujici povinen vratit prodavajicimu také poskytnutou akéni vyhodu, zejména darek. Nevrati-li
kupujici poskytnutou akéni vyhodu, je prodavajici opravnén pozadovat nahradu jeji hodnoty,
pokud byla tato hodnota kupujicimu pfedem sdélena nebo je jinak uréitelna.

Uplatnil-li kupujici pfi objednavce slevu, slevovy kéd nebo jinou cenovou vyhodu, vraci
prodavajici pfi odstoupeni od kupni smlouvy penézni prostfedky odpovidajici cené skutec¢né
uhrazené kupujicim po zohlednéni takové slevy nebo vyhody. Pfi casteCném odstoupeni od kupni
smlouvy se sleva nebo cenova vyhoda zohledni pomérné nebo jinym zplsobem odpovidajicim
pravidllm pfislusné akce, pokud byla tato pravidla kupujicimu sdélena pred odeslanim
objednavky.



PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE
PRAVA Z VADNEHO PLNENiI

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida
kupujicimu, Ze zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu, mnoZzstvi, jakosti a dalSim ujednanym
vlastnostem, je vhodné k Gcelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a je
dodano s ujednanym pfisluSenstvim, navodem k pouZiti, pokyny k udrzbé a bezpetnostnimi
informacemi, jsou-li s ohledem na povahu zbozi potfebné.

Prodavajici dale odpovida kupujicimu, Ze zbozi je vhodné k G¢elu, k némuz se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva, odpovidd mnoZstvim, jakosti, provedenim, trvanlivosti, funkénosti a dalSimi
vlastnostmi, véetné bezpecnosti, obvyklym vlastnostem zboZi stejného druhu, které muze
kupujici rozumné ocekavat, a je dodano s pfisluSenstvim, navodem k pouziti, pokyny k udrzbé
a bezpecnostnimi informacemi, které mlze kupujici rozumné ocekavat. Pfi posouzeni obvyklych
vlastnosti se pfihlédne zejména k povaze zboZi a k vefejnym prohlaSenim prodavajiciho nebo jiné
osoby ve smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim zbozi, ledaze prodavajici
prokaze, Ze se jej takové prohlaseni netyka podle pravnich pfedpis.

Kupujici mlze vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou (2) let od jeho pFevzeti.
Projevi-li se vada v prabéhu jednoho (1) roku od pfevzeti zboZi, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz p¥i prevzeti, ledaze to povaha zboZi nebo vady vylucuje.

Je-li pfedmétem koupé zbozi Il. jakosti, zbozi s vadou, rozbalené, zanovni nebo jinak zlevnéné
zboZzi z ddvodu jeho konkrétniho stavu, kupujici bere na védomi, Ze takové zboZzi mlze mit
vlastnosti, vady nebo znadmky opotfebeni odpovidajici informacim uvedenym u zbozi ve
webovém rozhrani obchodu. Vadou takového zbozi neni vada, vlastnost, mira opotfebeni,
nekompletnost nebo poskozeni, pro které byla sjednana nizsi cena, pokud o nich byl kupujici
pfed uzavienim kupni smlouvy informovan.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu zplsobil sam, zejména nespravnym
pouzitim, nevhodnou udrzbou, neSetrnym zachazenim, mechanickym poskozenim po prevzeti
zbozi, nespravnym skladovanim nebo pouzivanim zbozi v rozporu s navodem k pouziti,
bezpe&nostnimi pokyny, podminkami uchovani nebo uc¢elem, ke kterému je zbozi uréeno. Vadou
zboZineniopotifebeni zplisobené jeho obvyklym uzivanim ani, u zboZi prodavaného za nizsi cenu,
vada, pro kterou byla nizsi cena sjednana.

Ma-li zbozi vadu, mlzZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe pozadovat
dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zboZi, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem nepfiméfené nakladny. Prodavajici mlze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérfené nakladné, zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

U zboZi Il. jakosti, zboZi s vadou, rozbaleného, zanovniho nebo jinak zlevnéného zboZi z diivodu
jeho konkrétniho stavu se pfi posouzeni pfiméfenosti zvoleného zplsobu odstranéni vady
pfihlédne také k povaze zboZi, jeho stavu a informacim uvedenym u zboZi ve webovém rozhrani
obchodu. Neni-li s ohledem na povahu takového zboZzi mozné dodat nové zbozi bez vady nebo
stejny kus zboZi, mize byt vada odstranéna jinym zakonnym zplsobem, zejména opravou,
pfiméfenou slevou nebo vracenim kupni ceny, jsou-li pro to splnény zakonné podminky.

Prodavaijici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpusobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zboZzi a ucel, pro ktery kupujici zbozi koupil. Je-li to
pro vyfizeni reklamace potfebné, kupujici poskytne prodavajicimu nezbytnou soucinnost,
zejména umozni prodavajicimu posouzeni reklamovaného zbozi.
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Kupujicimlze pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud
prodavajici vadu odmitne odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi pfedpisy, vada se
projevi opakované, vada je zavazna, nebo je z prohlaSeni prodavajiciho ¢i z okolnosti zfejmé, ze
vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Od kupni smlouvy nelze odstoupit pouze z dlivodu nevyznamné vady zbozi. Skute¢nost, Ze je
vada nevyznamnad, musi prokazat prodavajici. Tim nejsou dotéena ostatni prava kupujiciho z
vadného plnéni.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy z dlivodu vady zboZi, vrati prodavajici kupujicimu kupni
cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu kupujici prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Poskytuje-li prodavajici nebo vyrobce ke zbozi zaruku za jakost, fidi se jeji podminky zaruénim
prohlasenim nebo jinym potvrzenim o zaruce. Zarukou za jakost nejsou dotéena zdkonna prava
kupujiciho z vadného plnéni.

UPLATNENiI REKLAMACE

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho jako reklamaci. Reklamaci miize
kupujici uplatnit zejména nékterym z nasledujicich zpGsobu:

(i) prostfednictvim online reklamacéniho priivodce nebo jiného nastroje dostupného ve
webovém rozhrani obchodu, je-li tato moznost dostupna;

(i) e-mailem na adrese info@unuo.cz;

(iii) zaslanim reklamovaného zboZi spolu s oznamenim o reklamaci na adresu: unuo.cz -
expedicni sklad, Vozicka 3163 — Lesikar, 390 02 Tabor;

(iv) jinym jednoznaénym zp@sobem ucinénym vU¢i prodavajicimu.

Pouziti online reklamacniho privodce, reklamacéniho formulafe ani jiného obdobného néastroje
neni povinné; kupujici mlZe reklamaci uplatnit i jinym jednoznaénym zplsobem vUci
prodavajicimu.

Pro rychlé vyrizeni reklamace prodavajici doporucuje, aby kupujici uvedl své identifikacni a
kontaktni udaje, ¢islo objednavky nebo jinou identifikaci nakupu, oznac¢eni reklamovaného
zbozi, popis vady nebo toho, jak se vada projevuje, a pfipadné také pozadovany zpUsob
vyfizeni reklamace. Podle povahy vady pfilozit fotografii zbozi nebo jeho obalu.

Souhrnné praktické informace k postupu pfi reklamaci jsou uvedeny také v pfislusné zalozce
Reklamace ve webovém rozhrani obchodu. Tyto informace slouzi kupujicimu jako navod pro
snaz8i uplatnéni reklamace.

Zasila-li kupuijici reklamované zbozZi prodavajicimu, prodavajici doporucuje zbozi vhodné zabalit
tak, aby pfi pfepraveé nedoslo k jeho dalSimu poskozeni, a pfiloZit ¢islo objednavky, fakturu nebo
jiny doklad umoznujici identifikovat kupni smlouvu. Prodavajici doporucuje zasilat reklamované
zboZi Cisté, je-li to s ohledem na povahu zboZi mozné a pfiméfené. NepfiloZzeni uvedenych
dokumentll samo o sobé nema vliv na uplatnéni reklamace, pokud lze kupni smlouvu a
reklamované zboZi identifikovat jinym zplsobem.

Prodavajici vyda kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum
uplatnéni reklamace, obsah reklamace, poZadovany zplsob vyfizeni reklamace a kontaktni
Udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Prodavajici posoudi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu; je-li to s ohledem na povahu zboZi nebo
vady potfebné, mUzZe byt zbozi odborné posouzeno. Reklamace véetné odstranéni vady musi
byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
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dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi
Lhaté. Po marném uplynuti této lhdty mlze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo poZzadovat
pfimérenou slevu.

Prodavaijici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici muze kupujicimu nabidnout bezplatny nebo doporuceny zptlsob zaslani
reklamovaného zboZi prodavajicimu. Informace o tomto zplisobu jsou uvedeny v reklamacénim
postupu ve webovém rozhrani obchodu nebo jsou kupujicimu sdéleny pfi uplatnéni reklamace.
Prodavaijici doporucuje kupujicimu uplatnit narok na nahradu ucelné vynaloZenych naklad(
spojenych s opravnénou reklamaci bez zbyte€ného odkladu a dolozit jejich vysi. Vyuzije-Lli
kupujici jiny zpisob dopravy reklamovaného zboZi neZ bezplatny nebo doporuceny zplisob
nabidnuty prodavajicim, posoudi se nahrada nakladd podle jejich Gcelnosti.

RECENZE

Recenze oznacené jako ovéfené pochdzeji od kupujicich, ktefi u prodavajiciho zbozi skutec¢né
zakoupili. Ovéreni probiha zejména prostrednictvim odkazu k hodnoceni zaslaného kupujicimu
po uskutecnéni nakupu. Tento odkaz je navazan na konkrétni objednavku a umoznuje vlozeni
hodnoceni pouze jednou.

Jsou-li ve webovém rozhrani obchodu zobrazovany recenze nebo hodnoceni prevzaté z externi
hodnotici sluzby, zejména Heureka.cz, ovéfovani takovych recenzi se fidi pravidly pfislusné
externi hodnotici sluzby. Prodavajici u takovych recenzi uvede nebo jinak zpfistupni informaci o
tom, Ze pochazeji z externi hodnotici sluzby.

Prodavajici zvefejiiuje spotiebitelské recenze zplsobem, ktery nezkresluje celkovy obraz
hodnoceni zboZi nebo obchodu. Recenzi mlzZe prodavajici nezverejnit nebo odstranit pouze z
pfiméfenych dlvodU, zejména obsahuje-li protipravni, nevhodny, reklamni nebo nesouvisejici
obsah.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména za
ucelem uzavreni a plnéni kupni smlouvy, vyfizovani prav z vadného plnéni, vedeni uzivatelského
Uctu a plnéni zakonnych povinnosti. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd jsou
uvedeny v dokumentu Ochrana osobnich tdaji, dostupném na rozhrani webového obchodu
prodavajiciho zde: https://www.unuo.cz/gdpr/.

Informace o pouzivani cookies a obdobnych technologii ve webovém rozhrani obchodu jsou
uvedeny v samostatném dokumentu Prohlaseni o souborech cookies dostupném ve webovém
rozhrani obchodu prodavajiciho v zédloZzce Ochrana osobnich udaji. Nastaveni cookies mize
kupujici nebo jiny uzivatel upravit prostfednictvim cookie liSty nebo pfisluSného nastaveni
dostupného ve webovém rozhrani obchodu.

Je-li podle pravnich pfedpis vyZzadovan souhlas kupujiciho nebo jiného uZivatele webového
rozhrani obchodu se zpracovanim osobnich (dajd, zasildnim obchodnich sdéleni nebo s
pouzivanim cookies aobdobnych technologii, je takovy souhlas udélovan samostatné.
Uzavienim kupni smlouvy ani pfijetim téchto obchodnich podminek neni takovy souhlas udélen.
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VI.

VII.

RESENi SPORU

Stiznosti a podnéty kupujiciho vyfizuje prodavajici bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim e-
mailové adresy info@unuo.cz. O zplsobu vyfizeni stiznosti informuje prodavajici kupujiciho na
e-mailovou adresu, ze které byla stiznost odeslana, pfipadné na jiny kontakt sdéleny kupujicim.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, v
u¢inném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét,
je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.gov.cz

web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

strankach Ceské obchodni inspekce.

V pfipadé preshrani¢niho spotfebitelského sporu se mlze kupujici obratit také na Evropské
spotrebitelské centrum Ceskd republika, internetové adresa: www.evropskyspotrebitel.cz, e-
mail: ECCNET-CZ@ec.europa.eu.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to pouze
v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je pfredmétem sporu, u prodavajiciho
poprveé.

Kupujici se rovnéz mize obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotiebitelskych prav na dTest,
0.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna Ci na telefonu +420 299 149 009.

Prodavaijici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni spord s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Pfipadné vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi s kone¢nou
platnosti obecné soudy.

ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

Pro kupni smlouvu je rozhodné znéni obchodnich podminek ucinné v okamziku odeslani
objednavky kupujicim. Toto znéni obchodnich podminek je kupujicimu poskytnuto v textové
podobé spolecné s potvrzenim objednéavky nebo jinym vhodnym zplsobem umozZiiujicim jeho
uchovani a opakované zobrazeni.

Prodavajici mlze tyto obchodni podminky do budoucna v pfiméfeném rozsahu ménit nebo
dopliovat. Nové znéni obchodnich podminek je u¢inné ode dne v ném uvedeného a pouzije se
pouze na kupni smlouvy uzaviené ode dne Ucinnosti nového znéni obchodnich podminek. Zména
obchodnich podminek nema vliv na prava a povinnosti vzniklé z kupnich smluv uzavienych pfed
uc¢innostizmény obchodnich podminek, zejména na prava kupujiciho z vadného plnéni, pravo na

znéni obchodnich podminek.

Pokud se zména obchodnich podminek tyka dlouhodobé sluzby poskytované kupujicimu,
zejména uzivatelského uctu nebo vérnostniho programu, informuje prodavajici kupujiciho o
zmeéne v textové podobg, zpravidla prostfednictvim e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu
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uvedenou kupujicim, nejméné 14 dnl pfed nabytim jeji U¢innosti. Nesouhlasi-li kupujici se
zménou, muze pfislusnou sluzbu pfed nabytim Gcinnosti zmény bezplatné ukongit.

Prodavajici uchovava jednotliva znéni obchodnich podminek po dobu pfiméfenou k ochrané prav
a pravem chranénych zajm( prodavajiciho a kupujicich.

VIIIl.ZAVEREGNA USTANOVENI

1.

Prava a povinnosti z kupni smlouvy se fidi ¢eskym pravem. Obsahuje-li vztah zalozeny kupni
smlouvou mezinarodni prvek, fidi se ceskym pravem. Volbou ¢eského prava neni kupujici zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu statu jeho obvyklého bydlisté, od nichz
se nelze smluvné odchylit a ktera by se pouzila v pfipadé neexistence volby prava.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné ve znéni uvedeném ve webovém rozhrani obchodu
v den odeslani objednavky kupujicim.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neuc¢inné, nema tato
skutec€nost vliv na platnost a U¢innost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek. Ustanoveni
téchto obchodnich podminek se pouziji v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu s kogentnimi
pravnimi pfedpisy na ochranu spotrebitele.

KE STAZENI:

CELE ZNENi OBCHODNICH PODMINEK

FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD KUPNi SMLOUVY
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